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TiCARI ELEKTRONIK ILETi YONETIM SISTEMI (IYS)

Asagidaki iki yonetmelikle, mal ve hizmet tanitimi ve pazarlamasi amaciyla yapilacak her tiirlii
elektronik iletisimin usulleri diizenlenmistir:

. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik (“Ticari Iletisim
Yonetmeligi”)*

. 4 Ocak 2020’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi’)?

Degisiklik Yonetmeligi ile ticari elektronik ileti gonderen tiim gergek ve tiizel kisilerin kurulacak
ulusal ticari elektronik ileti yonetim sistemini (“I'YS”) kullanmasi zorunlu hale getirilmistir. Alici
onaylarinin IYS’ne 1 Haziran 2020 tarihine kadar® aktarilmas: gerekmektedir.

[YS’nin isleyisi ve Ticari Iletisim Y6netmeligi’nin diger Snemli maddelerinin bir 6zetini asagida
takdim ediyoruz. Ticari iletisim Y&netmeligi’nin giincel haline buradan ulasabilirsiniz.

1.  Ticari Elektronik iletiler

Tanim ve Amag

Kanun, elektronik ticaret faaliyeti, “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir. Buna gdre,
ticari elektronik ileti elektronik posta, kisa mesaj (SMS), telefon, ¢cagr1 merkezleri, otomatik arama
makineleri, faks ve akilli ses kaydedici sistemler gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli elektronik iletilerdir.

Bu iletiler, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisilerin (“Hizmet Saglayic1™)
alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdikleri iletilerdir. Amag, alicilarin mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmelerini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle
taninirligini artirmak vb. olabilir.

Ticari elektronik iletiler, teknik altyap: saglayan hizmet saglayicilar (“Aract Hizmet Saglayic1”)
araciligiyla da gonderilebilir. Aract Hizmet Saglayicilar sistemlerini IYS ile uyumlu olarak kurmak
zorundadir.
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15 Temmuz 2015 tarih ve 29417 sayili Resmi Gazete. Ticari letisim Yonetmeligi, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a (“Kanun”) dayanilarak hazirlanmustir. Ticari letisim

Y onetmeligi’nin ilk haline buradan ulasabilirsiniz.

2 4 QOcak 2020 tarih ve 30998 sayili Resmi Gazete. Degisiklik Yonetmeligi’nin tam metnine buradan
ulagabilirsiniz.

Ticaret Bakanlig1 bu tarihi {i¢ ay ertelemeye yetkilidir.


https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=20914&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150715-4.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/01/20200104-2.htm
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Onay Alma Zorunlulugu

Hizmet Saglayicilar, Ticari Iletisim Yonetmeligi’nde belirtilen ve asagida dzeti yapilan istisnalar
disinda, alicinin onay1 olmadan ticari elektronik ileti gdnderemez.

Onay, yazili olarak, elektronik olarak veya IYS iizerinden alinabilir. Her hallikarda, Hizmet
Saglayicilar 1 Haziran 2020°den itibaren 1YS haricinde aldiklar1 onay bildirimlerini iic is giinii
icinde 1YS ne kaydettirmek zorundadir. Bu siirede kaydedilmeyen onaylar gegersiz sayilacaktir.
IYS iizerinden alinmayan onaylar hakkinda sikayet olmasi halinde, alicidan onay alindigimi Hizmet
Saglayici ispat edecektir. Hizmet Saglayicilar ve Araci Hizmet Saglayicilar, onay kayitlarini onayin
gecerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlar1 ise kayit
tarihinden itibaren ii¢ y1l siire ile saklamak zorundadir.*

Alicilar, onay vermeyi reddedebilirler. Alicilar onay verdikten sonra, diledikleri zaman, higbir
gerekge gostermeden ticari elektronik ileti almay1 reddedebilirler. Usuliine uygun alinan onay,

alicilar ticari elektronik ileti almay1 reddetme haklarini kullanana kadar gegerli sayilir.

Alicinin elektronik iletisim adresine ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz. Ayrica onay,
sunulan mal veya hizmetin temininin 6n kosulu olamaz.

Onay Almadan Ticari Elektronik ileti Gonderilebilecek Haller

Asagidaki durumlarda, ticari elektronik ileti gobndermek i¢in alicinin onayini almak sart degildir:

o Alicinin kendisiyle iletisgime gecilmesi amaciyla iletigim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iligskin degisiklik, kullanim ve bakima yoénelik ticari elektronik
iletiler.

o Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi

giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimler ile Hizmet
Saglayict’ya ilgili mevzuatla bilgi verme ylikiimliiliigii getirilen hallerde yapilacak
bildirimler. Ancak, bu iletilerde mal veya hizmet tanitim1 veya 6zendirmesi yapilamaz.

. Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler. Ancak, tacir ve esnaflarin bu iletileri reddetme hakk: vardir.

. Sermaye piyasasina iligkin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
misterilerine bilgilendirme amagli gonderilen ticari elektronik iletiler.

2. 1YS’nin isleyisi
Hizmet Saglayicilar’m, ticari elektronik ileti gonderebilmek igin IYS ne kayit olmalari zorunludur.

IYS ile ticari elektronik iletilerin etkin ve alicilarm haklarini koruyan sekilde yonetilmesi
amaclanmaktadir.

4 Ticari Iletisim Yénetmeligi’nin ilk halinde bu siire bir yil iken, Degisiklik Yonetmeligi ile ii¢ y1la

¢ikartilmustir.
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Bu sistemde,

o Hizmet Saglayicilar alicilarin onay ve ret bilgilerini alip, saklayip, yonetebilecekler,
. alicilar reddetme haklarini kullanabilecek ve izinsiz gonderimleri sikayet edebilecekler ve

o Ticaret Bakanlig1 gerekli denetimleri yapabilecektir.
Hizmet Saglayicilar,

. IYS’nde kullanict hesabi olusturmakla ve

o alicilardan 6nceden aldiklar1 onaylar1 1 Haziran 2020 tarihine kadar I'YS’ne aktarmakla
yukumltdirler.

Hizmet Saglayicilar’in imzali onay formlarini IYS’ne yiiklemesine gerek bulunmamaktadur.
Onaylar sisteme beyan usuli ile ylklenecektir. 1 Haziran 2020 tarihine kadar IYS’ne aktarilmayan
onaylar gecersiz kabul edilecektir.

1 Haziran 2020 tarihinden sonra, IYS alicilara bir ileti génderecektir. Bu ileti, onaylarinin iYS’ne
yiiklendigi bildirilecektir. 1 Eylul 2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde, onayin gegerli
sayilacagi ve reddetme hakkinin IYS iizerinden kullanilabilecegi ikaz1 yapilacaktir. Reddetme
hakkini1 kullanmayan alicilara bu slrenin bitiminden (1 Eylil 2020 tarihinden) sonra gonderilen
ticari elektronik iletiler onayli kabul edilecektir. Ticaret Bakanligi’nin bu tarihleri i¢ ay erteleme
yetkisi vardir.

3. Sikayetler ve Cezalar

Onay vermemis yahut ret bildirimi yapmis olmalarina ragmen kendilerine ticari elektronik ileti
gonderilen alicilar, iletinin gonderildigi tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde sikayette bulunabilirler.
Sikayetler, elektronik ortamda IYS, e-Devlet veya Ticaret Bakanligi’nin internet sitesi (izerinden ya
da yazili olarak sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki Ticaret il Miidiirliigii’ne yapilabilir.
Sikayet konusu islemlerde ispat yilikiimliligi Hizmet Saglayici’ya ve/veya Araci Hizmet
Saglayict’ya aittir.

Ticari elektronik iletiler ile ilgili yikumldliklerine aykirt hareket eden Hizmet Saglayicilar ve
Araci1 Hizmet Saglayicilar’a Kanun’da ongoriilen gesitli idari para cezalart verilir.

Yukarida anilan hususlar, ilgili konularin genel bir degerlendirmesidir ve hukuki miitalaa
niteliginde degildir. Her durum ayrica incelenerek, kendi 6zellikleri ¢ergevesinde degerlendirilmeli,
hukuki yap1 buna gore tertip edilmelidir.

Konuyla ilgili sorulariniza Dr. Esin Camlibel (ecamlibel@turunc.av.tr), Av. Naz Esen
(nesen@turunc.av.tr) ve Av. Beste Yildizili Ergiil (byildizili@turunc.av.tr) memnuniyetle cevap
verecektir.
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