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Elektronik ticaret cergevesinde hizmet saglayan sirketlerin ticari iletisimine iligkin esas ve usulleri ve
hizmet saglayicilarin sorumluluklarin1 diizenleyen Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
(6563 Sayih Kanun”) 1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirlige girecektir. S6z konusu Kanun, ticari faaliyetlerini
elektronik ortamda yiiriitmekte olan tiim isletmeler bakimindan baz1 yiikiimliilikler getirmektedir. Asagida,
6563 Sayili Kanun ile 6ngdrilen hususlar 6zetlenmektedir.

6563 Sayili Kanun’un elektronik ticaret kapsamina dahil ettigi faaliyetler son derece genis
tutulmustur. Buna gore, telefon, ¢cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen
ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletiler ticari elektronik ileti olarak
tanimlanmistir. Asagida Ozetlenen istisnalar diginda, sirketlerin, ticari faaliyetleriyle ilgili herhangi bir
miisterisine veya potansiyel misterilere ticari elektronik ileti gonderebilmesi icin bu kisilerden mutlaka
onceden onay almis olmasi1 gerekmektedir.

1. Elektronik fletisim Kurulmasi Sirasinda Yerine Getirilmesi Gerekenler

1.1  Ticari iletisimde bulunacak sirket (“Sirket”) ticari unvan, adres, telefon, faks, kisa mesaj numarasi
ve elektronik posta adresi gibi taninmasini saglayacak bilgileri karsi tarafa bildirmelidir. (m. 5/1 ve
m. 7)

1.2  Asagidaki paragraflarda belirtilen iki istisna harig, ticari elektronik iletilerin génderilmesi igin,
alicilarin 6nceden onaylar1 alinmalidir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
araclartyla alinabilir.

e Eger alic1 kendisiyle iletisime gegilmesi igin iletisim bilgilerini vermis ise, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica
onaya ihtiyac yoktur. (m. 6/1)

o Ticari elektronik iletiler, esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin gonderilebilir. (m. 6/2)

1.3  Ticari elektronik iletinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir ve yukarida 1.1 maddesinde
belirtilen tiim bilgiler icerikte yer almalidir. Ayrica, iletinin konusu, amaci ve bagkasi adina
yapilmasi halinde, kimin adina yapildigina iligskin bilgilere de yer verilmelidir. (m. 7)

1.4 Alicilara diledikleri zaman, higbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1 reddetme
imkédn1 saglanmalidir. Sirket, aliciya gonderdigi elektronik iletide, iletileri reddetme hakk:
bulundugunu bildirmekle yiikiimlidiir. Alici ret bildirimini basit bir sekilde ve iicretsiz olarak
iletilebilmelidir. (m. 8/1-2)

Alicinin ret talebinin ulagmasim miiteakip tli¢ (3) is giinii i¢inde aliciya elektronik ileti gonderilmesi
durdurulmalidir.

1.5  Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarin bu niteligi agikca
belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmelidir.
Bu sartlar agik ve slipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir. (m. 5/2)
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Soézlesme Kurulmasi Sirasinda Bilgi Verme Yiikiimliiliigii (m. 3)

Sirket, elektronik iletisim araglariyla yaptig1 satis s6zlesmelerinde veya sozlesme yapma cagrisinda
bulundugu hallerde, sézlesmenin yapilmasindan 6nce:

e alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel tanitici bilgilerini;

e sOzlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri;

e sOzlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra, Sirket tarafindan saklanip saklanmayacagi
ve bu sozlesmeye miisterinin daha sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne

kadar sureyle saglanacagina iligkin bilgileri;

e miisterinin kendisinden talep edilen bilgileri verirken yaptigi hatalarin goriilmesine ve
dizeltilmesine iliskin bilgileri ve

e uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iligkin bilgileri,
sunmakla yukumlidr.

Sirket’in varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranig kurallari ve bu kurallara
elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegi belirtilmelidir.

Sirket, miisterinin s6zlesmeyi ve eklerini saklamasina imkén saglamalidir.
Elektronik Iletisim Araclari ile Siparis Alnmasina iliskin Esaslar (m. 4)

Siparigin onaylanmasi agamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, miisterinin, 6deyecegi
toplam bedel de dahil olmak iizere, miisteri sozlesme sartlarini agikca gorebilmelidir.

Sirket, siparisi aldigini elektronik iletisim araglariyla gecikmeksizin miisteriye teyit etmelidir.

Siparis verilmesi tamamlanmadan 6nce, veri giris hatalarim belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi igin
miisteriye uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar sunulmalidir.

Tacirler arasinda yapilacak alim ve satimlarin bu hiikiimlere tabi olmayacag: kararlastirilabilir.
Kisisel verilerin korunmasi (m. 10)

Sirket, elektronik ticaret ve iletisim gergevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel

verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur. Ayrica, Sirket, miisterilerin/alicilarin onayi ile elde
ettigi kisisel verileri dahi misterinin agik¢a onay1 alinmadan tgilincii kisilere iletemez ve saklamak igin
miisteriye bildirdigi amag¢ diginda bagka amaglarla kullanamaz. Bu bilgileri baska amaglarla kullanmak
Tiirk Ceza Kanunu’na ve 6563 Sayili Kanun’a aykir1 olacaktir.

Yukarida belirtilen kanuni yiikiimliiliikklere aykirilik Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri uyarinca hapis ve

para cezas1 (m. 135-139), 6563 Sayili Kanun uyarinca on bin Tiirk lirasina kadar varan idari para cezasina
hiilkmedilmesine neden olacaktir. Ayrica, ihlalin bir defada birden ¢ok kisiye yonelik olmasi halinde,
Ornegin onay1 alinmadan birden ¢ok miisteriye kisa mesaj (SMS) yoluyla reklam gonderilmesi, idari para
cezalart on katina kadar arttirilarak uygulanacaktir. 6563 Sayili Kanun ile getirilen yiikiimliiluklerin
ihlalinin cezai sonuglarinin agirligi da dikkate alinarak bundan bdyle miisteriler ve potansiyel miisteriler ile
elektronik ortamda iletisime gegmeden 6nce mutlaka bu hususta onaylarinin talep edilmesi gerekmektedir.
Onay asagidaki gibi olabilir:



Yazili onay: Yazili onay, iletisime gecilmeden once, miisteri tarafindan imzalanmalidir.

Sesli onay:  Onay sesli olarak kayit altina alinabilir. Ancak, bu halde, kayit yapilmadan 6nce
goriismenin kayit altina alimacagi hususunda miisteriye on bilgi verilmelidir.

Ancak, 6563 Sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten Once, ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlar1 i¢in yeniden onay alinmasi gerekmemektedir.

Sirketlerin elektronik ortamda gelistirecegi tiim iletisimler oncesinde 6563 Sayili Kanun ve ilgili
mevzuata uygunluk yoniinden hukuki degerlendirme yapilmalidir.

Konuyla ilgili sorularmizi Esin Camlibel (ecamlibel@turunc.av.tr) veya Ash Isik’a
(aisik@turunc.av.tr) yoneltebilirsiniz.

Saygilarimizla,

TURUNG
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